
 إشراك أصحاب المصلحة
 بصفتنا مجموعة ملاحية تمتد مسؤولياتها لتشمل مجموعات مختلفة 

من أصحاب المصلحة، فإننا ندرك أن الحوار المستمر أمر ضروري 
لبناء الثقة والحفاظ على المرونة وتعزيز أعمالنا بمرور الوقت.

 إن العمل عن كثب مع أصحاب المصلحة 
يتيح لنا فهم وجهات النظر المختلفة، 

والاستجابة للتوقعات المتطورة، واتخاذ 
قرارات أكثر استنارة. كما يساعدنا ذلك 

على بناء علاقات دائمة، وتحديد الأولويات 
المشتركة، وخلق فرص تتماشى مع 

مصالح المرتبطين بأعمالنا.

 الموظفون

 الموردون 
والمقاولون 

والشركاء

 العملاء

 الحكومات والجهات 
التنظيمية

 القطاع

 يمثل موظفونا ركيزة أساسية للعمليات 
الآمنة، وجودة الخدمة، وأداء الأعمال 

على المدى الطويل. وفي قطاع تعد فيه 
السلامة أمراًً بالغ الأهمية، فإن التواصل 

مع الموظفين يدعم بشكل مباشر الانضباط 
التشغيلي والمرونة والتحسين المستمر.

• الحوار الإداري اليومي	
• الاجتماعات الداخلية والإحاطات 	

التشغيلية
• نقاشات الصحة والسلامة	
• القنوات الداخلية للإبلاغ عن المخاوف 	

وتبادل الملاحظات

 تعتمد عمليات شركة الخليج للملاحة على قدرات 
وموثوقية وسلوك الأطراف الخارجية عبر أنشطة 

الشحن والخدمات اللوجستية وإدارة السفن 
والوكالة البحرية.

 يعتمد العملاء على شركة الخليج للملاحة في 
نقاط حرجة من سلسلة اللوجستيات البحرية، 

ويتطلعون بشكل متزايد إلى تقديم خدمات آمنة 
وكفؤة ومسؤولة.

 يعد التواصل الفعال مع الجهات التنظيمية 
ياًً للامتثال  والسلطات العامة أمراًً ضرور

واستمرارية الأعمال والجاهزية التنظيمية.

 يساعد التعاون القطاعي شركة الخليج للملاحة 
على المساهمة في وضع معايير أقوى 
ومواكبة الممارسات البحرية المتطورة.

 طريقة المشاركة الأهمية أصحاب المصلحة

• التنسيق التشغيلي المباشر	
• قنوات البريد الإلكتروني	
• الدورات التدريبية	

• قنوات اتصال مخصصة لوحدات الأعمال	
• الحوار التجاري المباشر	
• الموقع الإلكتروني	

• الإفصاحات الرسمية	
• الإعلانات المتعلقة بالامتثال	
• الحوار المباشر عبر قنوات العلاقات 	

المؤسسية
• مناقشات السياسات	

• المشاركة في المجموعات 	
والجمعيات القطاعية

• المساهمة في النقاشات حول 	
معايير القطاع
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